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Les randonneurs du Stevenson : profil et comportement

m Qui sontils ?

91% desrandonneurssont francais Ils sont majoritairementoriginairesde la
RégionRhoneAlpes(21%), R Q-@F&ince(17%) et desPaysde la Loire ( 8%).
23 régions francaisessont représentéeset 13 nationalités étrangéres Les
Belgessontlesplusprésents(3,5%), devantlesallemandg1,6%)

lls randonnent en groupe (52%), en couple (34%) ou seuls (14%). Lataille
moyenne des groupesest de 4,84 personnes 10% R Q S yelixMdadonnent
avecdesenfants

Onconstateun peu plusR Q K 2 jué 8e femme (51% 49%). De plus, 74,20%
desrandonneursont entre 45 et 70 ans: 36,40% R Q S \éiix bidbentre 45 et
60anset 37,80%o0nt entre 60 et 70ans

Les catégories socioprofessionnelledes plus représentéessont celles des
retraités(41%), desemployég17%) et desprofessionsntermédiaires(13%).

B Quand randonnentls ?

La saisonde pratique & Q S prindip&lementdu mois de mai au mois de
septembre inclus Si elle est globalement réguliere en terme de
fréquentation,on remarquetoutefois une fréquentation plus élevéelors du
moisde juillet (28%).

Région de provenance des randonneu
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Age des randonneurs
Plus de 70 ans
Entre 45 et 60 ans
Entre 20 et 35 ans
Non réponse
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20,00% 34 000
' 40,00%

Comment randonnentls ?




) i

s T

Association Surle.chemin/de Robert Louis Stevenson
N \,&' - §‘\x

=

s

Les randonneurs du Stevenson : profil et comportement

® Comment randonnentls ? GCombiende nuits passerezavoussur
U NombreR QS G LIS & le Cheminde Stevenson ?"

53% des randonneursréalisent un parcoursde plus de 10 étapes La

moyennedu nombre R Q $ Uekt 489,41, ce qui est a considérercomme De 10,00 & 12,0¢
un long séjour Le chemin de Stevensonest trés morcelé dans son
découpage: 25 points de départ et 24 points R QI NMifé@risSont
cites De 2,00 & 4,0C

De 6,00 & 8,0C

Non réponse

U Mode derandonnée:
90,7% des randonneurs sont a pied sans ane, 7,10% sont a pied 0 50 100 150 200
accompagnégar un ane,en généralil & Q |- delfamilles Un peumoins de

2%desrandonneurgratiquentle Stevensora VTTou & cheval Nombre de nuits

B Comment ontdils connus le Chemin de Stevenson ? d t gudbmoyenrandonnezvousK £
La majorité des randonneursont connu le Cheminde Stevensonpar le m Non réponsem & pied = & pied avec un anc: a VTT & cheval
bouchea oreilles (42%). Vientensuitela navigationinternet (12%9 comme
vecteurde découvertedu sentiet 90,70%
0,60% 7,10%  1,30% 0,40%
— = 4

Non apied apied AaVTT acheval
réponse avec un
ane
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U Réservations o
83,2%desrandonneurgéserventat QI I (YSQ/Ségb}étﬂrsfhé)ergements
75,6%déclarentavoirutilisélesoutils def QI & & 2pQukprépakeBeyirsséjours

U Transports:

Pourserendre a leurs points de départ, 58,5% desrandonneursutilisent une voiture, 28,4%
utilisent les transportsen communet 9% combinentvoiture et transporten commun Ence
qui concernele retour, 48% des randonneursutilisent leurs voitures, 28% les transportsen
communet 18%utilisentlestransportsen communen plusde leursvoitures

U Organisateursie séjourset transporteursde bagages
35,8%font appela destransporteursde bagagedors de leursrandonnéeset 7,7%font appel
auneagencedevoyagepourf Q2 NBH | défeudrdsdjohrs y

Transport retour
2% 2%

m Non réponse

m Voiture

Transporteur de bagage:
1%

m Avion
® Non réponse

M oui

= non

commun
2% = Autre

Transport aller

2%

H Transports en commur

m Voiture+ transports en

'de Robert Louis Stevenson

3%

Réservationrdeshébergements
2%

m Non réponse
moui

@ non

m Non réponse
m Voiture
m Avion

B Transports en
commun
m Voiture+ transports

en commun
m Autre
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m La Brochure et le site internet
TP RSa YIFINOKSdzZNBE fSa 2yid dziAfAaSa LI2dzNJ f Q2 NHI

%ti}é.ation desoutils de I'Association par
les randonneurs
1%

- GA2Yy RS f SdzNA
m Non réponse

m! O02YLN I3ySYSyi RS& NlI'yR2yySdz2NA | &4&dzN 38 2@A G A
Comptage des accompagnements quotidiens effectués par téléphone, mail ou courrier.

= non

Au total,832sollicitationsde janvier a novembre, soit environ 4 par jour.

60

Cumul par mois

£ 50 A P
g 40 @ Cumul par mois
S
2 110
g Mail 87 104

30
@ NV 80 81 82
g / N \ \/ =—Téléphone 70 2 61
£ 20 . 50
c e COUITIET 35
§ 10 e SUr place
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Satisfaction des randonneurs

U Organisateurde séjours:

: . Rappelons que 7,7% des randonneurs
« Quelle est votre satisfaction en termes de : inteﬁfogéson? fait appela un organisateurde
_ séjour Celaexpliquele nombre important de
Accueil non-réponsesa cette question Dés lors, si
f Q2s¢g concentre sur les 128% de
randonneurs ayant fait appel a un
organisateur de séjour, il & QI @8eNIB%
R QS yeldxN&larent étre trés satisfaits et
43%satisfaits

Hébergement

Restauration

Transporteur de bagage

Location d'ane

Organisateur de séjour: .. .~ . ~
U LocationR QNY S

Parmi les 7,10% des randonneurs ayant

120.00% traversésle Cheminde Stevensonavec un
ane, nous pouvons souligner que 80% des

Balisage

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Balisage Organisateu Loiatlon Transporteur o o tauration Hébergement Accueil | personnes se déclarent tres satisfaites de
de séjours d'ane de bagages tt , .
= Non réponse 3,70% 87,20% | 92,50% 62% 4,60% 3,10% 6,609 | CEUEEXperence
m Trés satisfait 45,2% 6,8% 6,0% 28,0% 30,5% 31,4% 38,6% .
- U Transporteurde bagage:

m Satisfait 42,4% 5,5% 1,3% 9,5% 57,6% 57,6% 48,1% . 0 ,

v = - ; ; ; - - - Parmi les 35,8% des personnesayant fait
® Moyennement .satl.s ait  8,0% 0,5% 0,2% 0,4% 7,0% 7,5% 6,2% appel aun transporteurde bagage,74% des
m Pas du tout satisfait 0,7% 0,0% 0,0% 0,1% 0,3% 0,4% 0,5% personnes interrogées estiment étre trés

satisfaitesde la prestation,et 25%satisfaites
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Les attentes des randonneurs

U « Quevousa-t-il le plusmanquélors de votre randonnée? »

A cette question,lesrandonneursinterrogésdevaient
répondrepar deuxquestionsau maximum

Si15,20% desrandonneursdéclarenty” Q | @angusJ]
de rien, nous pouvons remarquer 2 catégoriesde
manque pouvant géner les randonneursdans leurs
séjours:

-> Ceux relevant de la collectivité 29,40%
souhaiteraientavoir davantageR QA Yy F 2 Nifledi A 2 y &
points R QS potible, 16,80% apprécieraient plus

R QS |j dzA Isi® ¥ Seyftigr, 19,90% regrettent une
couverture du réseau téléphonigue défectueuseet

14,40% souhaiteraient plus de commerce de
proximité.

-> Ceux relevant des services proposeés dans les
hébergements 2270% des randonneurs
souhaiteraientpouvoir prendre leurs petits déjeuners
a des horaires plus matinales et 10,80% des
randonneursauraientappréciésavoir plusde services
dans leurs hébergementstels que des machinesa
laver
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Non réponse; 3,70%

Autres; 3,10%\

Transports en commun;
3,70%

Information sur les
points d'eau potable;
29,40%

Services dans les
hébergements
(machines a laver,
séchage vétements, abri
VTT,...); 10,80%

Cuisine en gestion
libre; 3,80%

Couverture réseau
téléphonie; 19,90%

Menus adaptés a
la pratique

4,90% ;
0 randonnée; 4,40%

Accueil des chiens dans
anes/chevaux; 1,30%es hébergements; 1,50%
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Nouveautés 2012 : focus environnement

. . . "Apprécieriezvous de trouver davantage d'information
B{ QOAYEAONANBE RIya dzyS RSYI NOKS Sy A NBopbefmmiMadafuié sufleShemin 2

5SLJzZAd HamHIE fQAa20AFGA2Y {dzNJ £ S | KSWAWaRSand GS@@&@QV d2dzKlFAGS |
gestion du chemin et contribuer & la protection du patrimoine naturel.

oui 68,60%
Elle organise un systeme de veille environnementale pour : )
AOGLEt dzSNI ¢ tQSiGrd RS atyas n Foddst"BEokEPEy
AEtre en alerte sur les actualités qui animent le tracé et pouvoir les annoncer
A{ S)/afxo)\f AaSN) £Sa NIYyR2yySdaNE t f QSYGANRBYYSYSy(d [[dzQAf a (GN¥ OSNESY
Al @2 ANJ dzy S ol aS a2t ARS LJI2dzNJ T ANB RSa LINEZ ISDd,sur quelstgpesReEupp@ts A 2 NI (0 A 2

Aussiatraverssonenquéte2012 t QI & & 2 €phhaii@évaugrt Q A yiasS Nk
randonneursvisavis de f QS Yy @A NR Ye/t&nveSataidt a prendre en

compte selon son senslarge - du Cheminde Stevenson[ Q A &#itSde 1%\ 1%
réfléchirala manieredont pourraientétre valoriséedesdonnéesrecueillies

1% m Non réponse
H panneaux sur le GF

u livret d'accompagnement
® Animation/Spectacle

m Topoguide FFRF

® Audio-guidage multimedia

(Smartphone, Mp4,...)
Musée/Exposition

Autre



Estimation fréguentation 2012

m Dispositif de comptage

[ QS & (i xepdsdsurlesyelevéesde 4 écocompteurplacéssur4 sitesdu Chemin A savoir:

-1 écocompteursurle sitedef Q1 S(S&cBuiMont Lozéreyuiappartientat Q! a a2 QA GA 2y
- 1 écocompteursur le site de Preyssa¢SecteuVelay)quiappartientaf Q! a2 OA (A2 Yy

- 1 écocompteursurle site de StJeandu Gard(SecteuiCévennes)jui appartientau CG0

- 1 écocompteursur le site de Mialet (SecteurtCévennes)jui appartientau CG0

& : i t ” 2 = B o n_1 -
Preyssac Hermet St Jean du Gard Mialet

m Croisement des données

AfinR QI T I&sxighiébErecueillies,cellesci sont croiséesaveclesrésultatsdef QS y lgudzs G S
reposesurun échantillonnagele 547 questionnaires dont 137 ont effectuésviainternet.
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Estimation fréguentation 2012

Estimation de la fréquentation 2012 :

6120 randonneurs
=> La fréquentation du Stevenson reste stable depuis 2010 (6140) et 2011 (6180)




